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Artikel 1. Definities

De definities die in deze algemene voorwaarden worden gebruikt, hebben de volgende betekenis:

Overeenkomst alle overeenkomsten die van toepassing kunnen zijn op een Dienst.
Dit kan derden EULA en andere voorwaarden omvatten.
Beschikbaarheid de mate van beschikbaarheid wordt gemeten als volgt:

(365 x 24 uur - onderhoudstijd) - Downtime x 100%
(365 x 24 hours - onderhoudstijd)
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Vertrouwelijke Informatie

informatie van vertrouwelijke aard van een Partij, inclusief maar niet
beperkt tot Databibliotheken, financiéle informatie, processen,
commerciéle informatie, relaties, technische informatie en
ontwerpen

Klant

de rechtspersoon die de Overeenkomst aangaat met GHS

Klantgegevens

gegevens die geen deel uitmaken van een Data Bibliotheken en die
worden verwerkt door de Gebruiker, al dan niet als onderdeel van
een dataset of database, met behulp van de Software.

Databibliotheken

de databases, datasets of specifieke delen van dergelijke datasets
die zijn opgenomen in de Software.

Downtime

de tijd waarin de Diensten niet beschikbaar zijn, met uitzondering
van onbeschikbaarheid als gevolg van gepland onderhoud of
overmacht

Ingangsdatum

de datum van de eerste dag waarop de Gebruiker de Voorwaarden
accepteert

Overmacht

een gebeurtenis of een reeks gerelateerde gebeurtenissen die
buiten de redelijke controle vallen van de getroffen partij (inclusief
maar niet beperkt tot storingen van het internet of een openbaar
telecommunicatienetwerk, hacker aanvallen, denial of service
aanvallen, virus- of andere schadelijke softwareaanvallen of
infecties, stroomstoringen, industriéle geschillen die van invloed zijn
op een derde partij, veranderingen in de wetgeving, rampen,
explosies, branden, overstromingen, rellen, terroristische aanvallen
en oorlogen)

GHS

Greenhouse Sustainability B.V.

GHS Databibliotheek

een database, databibliotheek of dataset die geen (deel van) een
Databibliotheek van een Derde Partij is, inclusief de gegevens
(oorspronkelijk) die in die database, databibliotheek of dataset zijn
opgenomen

GHS SaaS Services de verstrekking van de Software, Databibliotheken en
Incidentenbeheer
Incident een gebeurtenis die - naar de enkele mening van GHS - van invloed

is op het gebruik van de Diensten, gemeld door de Gebruiker aan
GHS

Incidentenbeheer

de afhandeling van Incidenten na een melding van een Incident door
de Gebruiker

Intellectueel Eigendom

de intellectuele eigendomsrechten, waar ook ter wereld, al dan niet
registerbaar of niet-registerbaar, geregistreerd of niet-geregistreerd,
inclusief maar niet beperkt tot auteursrechten en databankrechten
op materialen die worden gebruikt om de Diensten te leveren,
waaronder maar niet beperkt tot de Software, Databibliotheken en
alle bijbehorende voorbereidende ontwerpen en materialen,
specificaties, interfaces en documentatie

Licentie de toestemming om de Software te gebruiken en toegang te krijgen
tot de Dienst.
Onderhoud gepland en ongepland onderhoud aan de Software

Nieuwe Versie

een opeenvolgende versie van de Software met nieuwe of
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Bestelling het document dat de specifieke regelingen van de Overeenkomst
vermeldt, genaamd 'bestelbon’, 'bestelformulier’, 'offerte' of
anderszins

Partner de partij die door GHS is gemachtigd om de SaaS-service door te
verkopen

Partij de Klant en/of GHS

Scenario’s de resultaten berekend door de Software uit de Klantgegevens

Serviceovereenkomst

de overeenkomst tussen GHS en de Eindgebruiker op basis waarvan
GHS de Software en Service verstrekt.

Diensten de GHS SaaS-diensten
Software de online applicatie, of SaaS-oplossing.
Voorwaarden de algemene voorwaarden zoals uiteengezet in dit document.

Databibliotheek van een
Derde Partij

een database, databibliotheek of dataset die is gemaakt en/of
geleverd door een leverancier van derden, inclusief de gegevens die
(oorspronkelijk) zijn opgenomen in een dergelijke database,
databibliotheek of dataset

Gebruiker

en elke natuurlijke persoon, werkzaam bij/voor de Klant, die de
Software en/of Dienst (deels) gebruikt.

Gebruikersaccount

het account waarmee de Gebruiker toegang krijgt tot de Diensten

Gebruikerssysteem

elk (element of combinatie van) software of hardware die door de
Gebruiker wordt gebruikt om toegang te krijgen tot de Software of
Databibliotheken, inclusief computer-, data- of
telecommunicatievoorzieningen en een internetverbinding

Werkdagen

de dagen van de week met uitzondering van zaterdagen, zondagen
en wettelijke feestdagen in Nederland

Artikel 2. Toepasselijkheid

2.1. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op de Serviceovereenkomst.

2.2. Elk gebruik van GHS SaaS-diensten is onderworpen aan deze Voorwaarden.

2.3. GHS heeft het recht om deze Voorwaarden op elk moment te wijzigen, mits het de Klant ten

minste 30 (dertig) dagen voor de effectieve datum van de gewijzigde versie op de hoogte heeft
gesteld van de gewijzigde voorwaarden.
2.4. In geval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen van de Overeenkomst, de Bestelling en deze

Voorwaarden, prevaleren de bepalingen van eerst de Overeenkomst en vervolgens de

Bestelling.

2.5. Als GHS de Diensten verstrekt op basis van een contract tussen een partij en een Partner,
bestaat er geen contract tussen GHS en die partij. GHS heeft geen verantwoordelijkheid voor de
Diensten of voor de bepalingen van enig contract tussen een partij en een Partner.

Artikel 3.

Beperkingen van gebruik

Alleen Gebruikers die door een klant een licentie hebben gekregen overeenkomstig de

Serviceovereenkomst hebben het recht om de Diensten te gebruiken. De omvang van dit gebruik

hangt af van het type licentie dat de betreffende klant voor die gebruiker heeft verkregen.

v

N
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Artikel 4. Garanties van de Gebruiker

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

De omvang van het gebruik van de GHS SaaS-diensten per Gebruiker varieert, afhankelijk van
het type licentie dat door de Klant voor een Gebruiker is verkregen. GHS behoudt zich het recht
voor om naar eigen goeddunken de functionaliteit per licentie of rechten van Gebruikers te
wijzigen.
De Gebruiker garandeert:
a. de Services, Software en de Gegevensbibliotheken alleen te gebruiken voor zakelijke
doeleinden van de organisatie van de Gebruiker;
b. zich te onthouden van het gebruik van de Services, Software en de Gegevensbibliotheken op
een manier die in strijd is met de legitieme zakelijke belangen van GHS, haar derde leveranciers
en Partners;
c. de Services, Software en de Gegevensbibliotheken uitsluitend te gebruiken in
overeenstemming met deze Voorwaarden en de instructies van GHS of een Partner (indien van
toepassing), hetzij schriftelijk of mondeling;
d. te voldoen aan de bepalingen van eindgebruikerslicentieovereenkomsten (EULA's) van GHS of
derden, indien van toepassing overeenkomstig artikel 7.2 of 7.3 van deze Voorwaarden;
e. zich te onthouden van het publiceren of beschikbaar stellen van afgeleide software,
databases, gegevensbibliotheken of datasets of database-achtige producten met gebruikmaking
van een deel van de Services, Software en de Gegevensbibliotheken;
f. zich te onthouden van het delen van de Gegevensbibliotheken (met uitzondering van de
resultaten van Scenario's) met enige (juridische) persoon die geen Gebruiker is en in elk geval te
voldoen aan de beperkingen die zijn vastgesteld door GHS en/of door de Gebruiker die de
Gegevensbibliotheken heeft verstrekt;
g. de toegang tot het Gebruikersaccount te beschermen door de respectieve gebruikersnamen,
wachtwoorden en mogelijke andere referenties strikt vertrouwelijk te houden;
h. GHS onmiddellijk op de hoogte te stellen zodra hij op de hoogte is van diefstal, verlies of
misbruik van de referenties zoals bedoeld in artikel g) of van elk misbruik van de Software of
Gegevensbibliotheken;
i. zich te onthouden van schending van auteursrecht, databankrecht of enig ander intellectueel
eigendomsrecht van GHS of een derde;
j. zich te onthouden van het gebruik van de Software of Gegevensbibliotheken op een manier
die schade kan veroorzaken aan de beschikbaarheid of toegankelijkheid van de Software of
Gegevensbibliotheken;
k. de Software of Gegevensbibliotheken te gebruiken in overeenstemming met alle toepasselijke
wetten;
l. te voorkomen dat andere partijen dan Gebruikers toegang krijgen tot de Software of
Gegevensbibliotheken.
GHS mag ervan uitgaan dat alle handelingen die worden ondernomen vanuit een
Gebruikersaccount na het inloggen met een geldige gebruikersnaam en wachtwoord, zijn
geautoriseerd en worden gecontroleerd door de Gebruiker aan wie het Gebruikersaccount is
toegewezen, tenzij het Gebruikersaccount (naar de enige mening van GHS) voldoende is
aangetoond door die Gebruiker) is misbruikt door een derde partij zonder enige relatie met een
schending door die Gebruiker van deze Gebruiksvoorwaarden of nalatigheid door die Gebruiker.
In geval van het optreden van een van de volgende situaties:

- misbruik van de Software of Gegevensbibliotheken; of
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- een weigering om deze Voorwaarden te aanvaarden of van een wijziging van deze
Voorwaarden door een Gebruiker; of
- een schending door de Gebruiker van de verplichtingen of garanties zoals uiteengezet in
deze Voorwaarden; of
- een schending van de Overeenkomst door de Klant die de licentie heeft besteld op basis
waarvan een recht om de Software of Gegevensbibliotheken te gebruiken;
- het optreden van een bedreiging voor de stabiliteit, continuiteit of beveiliging van de
Software of Gegevensbibliotheken om welke reden dan ook;
GHS kan (naar eigen goeddunken) ingrijpen en elke maatregel nemen die zij passend acht om
een dergelijke situatie te beéindigen, waaronder maar niet beperkt tot beéindiging van het
gebruik van de Service, Software of Gegevensbibliotheken door een Gebruiker en, in geval van
een schending van de wet, meld een dergelijke schending aan de bevoegde autoriteiten, zonder
enige kennisgeving vereist te zijn en zonder enige aansprakelijkheid voor schade van de
betreffende Gebruiker of een andere Gebruiker.

4.5. De Gebruiker is uitsluitend verantwoordelijk voor het Gebruikerssysteem en de
Bedrijfsgegevens en de (tijdige) beschikbaarheid van het Gebruikerssysteem en de
Bedrijfsgegevens. GHS is niet aansprakelijk voor schade of kosten als gevolg van
transmissiefouten, onderbrekingen of niet-beschikbaarheid van het Gebruikerssysteem en de
Bedrijfsgegevens.

4.6. De Klant is aansprakelijk jegens GHS voor alle schade die GHS of een derde lijdt als gevolg van:

- het gebruik van (een deel van de) Services, Software of Gegevensbibliotheken door een
Gebruiker;
- eenschending van een van de bepalingen in dit Artikel 4 door de Klant of een Gebruiker
en zal GHS vrijwaren voor dergelijke schade.

Artikel 5. Duur van het Gebruik

5.1. Tenzij anders bepaald in de Order, is de termijn van de Overeenkomst één (1) kalenderjaar vanaf
de Effectieve Datum.

5.2. Vanaf de vervaldatum van de termijn, zoals bedoeld in Artikel 5.1 of een opeenvolgende termijn
van één (1) jaar, wordt de Overeenkomst automatisch verlengd voor een termijn van één (1)
jaar, behalve indien deze wordt beéindigd zoals bepaald in Artikel 5.3.

5.3. De Overeenkomst kan alleen worden beéindigd door voorafgaande schriftelijke kennisgeving
(inclusief e-mail) van de ene Partij aan de andere Partij tegen het einde van de initiéle termijn
zoals bedoeld in Artikel 5.1 of elke opeenvolgende termijn zoals bedoeld in Artikel 5.2, met
inachtneming van een opzegtermijn van minimaal 1 maand véér het einde van die termijn.

5.4. 5.4. In geval van:

- een gebeurtenis zoals bedoeld in Artikel 4.4 van deze Voorwaarden;
- dat de Klant de Licentie beéindigt op basis waarvan het recht om de Services, Software
en de Gegevensbibliotheken te gebruiken;
- dat de Overeenkomst om welke reden dan ook wordt opgeschort of beéindigd;
heeft GHS het recht om onmiddellijk de gebruik van de Services, Software en de
Gegevensbibliotheken door de betreffende Gebruiker op te schorten of te beéindigen, zonder
enige aansprakelijkheid voor schade die wordt veroorzaakt door een dergelijke beéindiging.
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Artikel 6. Diensten

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

GHS zal de Diensten en het Onderhoud uitvoeren op basis van commerciéle inspanningen, met
commercieel redelijke vaardigheid en zorgvuldigheid. De Diensten worden geleverd in
overeenstemming met de serviceniveaus zoals vermeld in dit Artikel 6 van deze Voorwaarden.
GHS garandeert geen enkel resultaat van de Diensten.

GHS zal de Klant informeren over gepland Onderhoud dat naar verwachting de beschikbaarheid
van de Diensten zal beinvloeden, minstens 48 uur voordat de Onderhoudswerkzaamheden
beginnen. Ongepland Onderhoud kan op elk moment worden uitgevoerd, mits GHS de
Downtime tot het beste van zijn vermogen beperkt.

GHS garandeert niet dat de Diensten zonder onderbreking, fouten, virussen zullen werken, of
dat defecten zullen worden gecorrigeerd, dat de Gegevensbibliotheken geen onjuistheden
bevatten, of dat advies, ondersteuning of andere informatie gegeven door GHS geen fouten
bevat. Het is de verantwoordelijkheid van de Klant om back-ups te maken en alle stappen te
nemen om ervoor te zorgen dat de Diensten, inclusief (indien van toepassing) de Software en/of
Gegevensbibliotheken, de informatie van de Klanten (inclusief de Klantgegevens), de
Klantsoftware of het Klantsysteem niet beschadigen.

GHS heeft het recht maar is niet verplicht om Nieuwe Versies uit te brengen. De Klant is
verplicht om over te stappen naar een Nieuwe Versie. GHS is niet aansprakelijk voor eventuele
schade die de Gebruiker lijdt als gevolg van dergelijke wijzigingen of releases.

Het Gebruikersaccount zal toegankelijk zijn met behulp van inloggegevens, verstrekt door GHS.
De beschikbaarheid van de Diensten voor de Gebruiker kan beperkt zijn wanneer de Gebruiker
niet alle Overeenkomsten die van toepassing zijn op de Diensten heeft geaccepteerd.

De Gegevensbibliotheken worden geleverd als zodanig zonder verantwoordelijkheid of
aansprakelijkheid van GHS voor schade als gevolg van onjuiste, onvolledige of anderszins niet-
conforme Gegevensbibliotheken. De Klant erkent dat GHS geen kennis heeft van of invioed
heeft op de inhoud van de Klantgegevens en geen enkele verantwoordelijkheid of
aansprakelijkheid draagt met betrekking tot de Klantgegevens.

De Beschikbaarheid van de Diensten is 98%.

Incidenten kunnen door de Klant worden gemeld aan GHS. Defecten in de Software worden
hersteld in een update, naar eigen goeddunken van GHS.

Artikel 7. Intellectueel Eigendom

7.1.

7.2.

7.3.

GHS en/of haar licentiegevers behouden alle intellectuele eigendomsrechten op de Diensten en
eventuele onderdelen daarvan, specifiek op de Software en Gegevensbibliotheken. Deze
Voorwaarden verlenen de Klant geen eigendom van de Software en/of Gegevensbibliotheken.
De Gebruiker mag geen enkele eigendomsaanduiding van GHS of haar licentiegevers
verwijderen van enige kopie van de Software en/of Gegevensbibliotheken.

De Diensten kunnen de verstrekking van Gegevensbibliotheken van derden omvatten. Het
gebruik van dergelijke Gegevensbibliotheken van derden is onderworpen aan de acceptatie door
de Klant van de eindgebruikerslicentieovereenkomst (EULA) van de betreffende derde partij, die
aan de Klant wordt verstrekt.

De Diensten kunnen de verstrekking van een GHS-gegevensbibliotheek omvatten. GHS verleent
de Klant een niet-exclusief, niet-overdraagbaar, herroepbaar recht om GHS-
gegevensbibliotheken te gebruiken, welk recht niet mag worden gesublicentieerd. GHS behoudt
zich het recht voor om het gebruik van een GHS-gegevensbibliotheek onderworpen te stellen
aan een eindgebruikerslicentieovereenkomst.
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7.4.

7.5.

GHS waarborgt aan de Klant dat het gebruik van de Software en GHS-gegevensbibliotheken
overeenkomstig de Overeenkomst geen inbreuk maakt op de intellectuele eigendomsrechten
van derden.

Indien een derde partij beweert dat het gebruik van de Software en/of GHS-
gegevensbibliotheken inbreuk maakt op de intellectuele eigendomsrechten van een partij, kan
GHS, op haar eigen kosten en uitgaven:

- de Software en/of GHS-gegevensbibliotheken zodanig aanpassen dat ze niet langer
inbreuk maken op de relevante intellectuele eigendomsrechten; of

- voor de Klant het recht verkrijgen om de Software en/of GHS-gegevensbibliotheken te
gebruiken overeenkomstig deze Overeenkomst.

Artikel 8. Vertrouwelijkheid

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

ledere Partij is verplicht om:

a. de Vertrouwelijke Informatie van de andere Partij strikt vertrouwelijk te houden;

b. adequate beveiligingsmaatregelen toe te passen, ten minste gelijk aan de industrienormen,
om de Vertrouwelijke Informatie te beschermen tegen ongeoorloofde toegang;

c. de Vertrouwelijke Informatie van de andere Partij niet aan een derde partij bekend te maken
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij, behalve wanneer
bekendmaking van de Vertrouwelijke Informatie noodzakelijk is om een verplichting uit te
voeren of een recht uit te oefenen voortvloeiend uit de Overeenkomst;

d. dezelfde mate van zorg te gebruiken om de vertrouwelijkheid van de Vertrouwelijke
Informatie van de andere Partij te beschermen als die bekendmakende Partij gebruikt om zijn
eigen vertrouwelijke informatie te beschermen, wat minimaal een redelijke mate van zorg is;

e. op het eerste verzoek van die andere Partij alle kopieén van de Vertrouwelijke Informatie van
de andere Partij permanent te vernietigen.

Niettegenstaande de bepalingen onder Artikel 8.1, mag iedere Partij de Vertrouwelijke
Informatie van de andere Partij bekendmaken aan haar functionarissen, werknemers,
professionele adviseurs, freelancers, agenten en onderaannemers die een noodzaak hebben om
toegang te krijgen tot de Vertrouwelijke Informatie van die andere Partij om haar rechten uit te
oefenen of haar verplichtingen uit te voeren onder de Overeenkomst en die gebonden zijn aan
vertrouwelijkheidsverplichtingen die ten minste even streng zijn als de verplichtingen
voortvloeiend uit dit Artikel 8.

Dit Artikel 8 legt geen verplichtingen op aan de andere Partij met betrekking tot de
Vertrouwelijke Informatie van de andere Partij die (indien voldoende aangetoond door de
bekendmakende Partij):

a. bekend is bij de andere Partij vdér de datum van bekendmaking onder deze Overeenkomst en
niet onderhevig is aan enige andere verplichting tot vertrouwelijkheid;

b. openbaar bekend is geworden zonder enige actie of nalatigheid van de bekendmakende
Partij;

c. door de bekendmakende Partij is verkregen van een derde partij zonder schending van een
vertrouwelijkheidsverplichting;

d. de bekendmakende Partij verplicht is bekend te maken op grond van dwingend recht of op
basis van een gerechtelijk of overheidsbevel of verzoek.

De verplichtingen voortvloeiend uit dit Artikel 8 blijven van kracht gedurende een periode van 5
(vijf) jaar na beéindiging van deze Overeenkomst.
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Artikel 9. Persoonsgegevens

9.1. De Partijen zijn het erover eens dat de Diensten geen opdracht of instructie van de Klant aan
GHS omvatten om persoonsgegevens te verwerken in de zin van Verordening (EU) 2016/679
(Algemene Verordening Gegevensbescherming of 'AVG'). Indien een bevoegde
gegevensbeschermingsautoriteit oordeelt dat de uitvoering van de Diensten het verwerken van
persoonsgegevens omvat of indien GHS wordt geinstrueerd om persoonsgegevens te verwerken
als gevolg van een wijziging in de Diensten, zullen de Partijen een
gegevensverwerkingsovereenkomst aangaan die voldoet aan de AVG.

9.2. 9Met betrekking tot de verwerkingsactiviteiten die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de
Overeenkomst (zoals zakelijke contactgegevens, inloggegevens), kwalificeert elke Partij zich als
een onafhankelijke Verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG en zal voldoen aan de
bepalingen van de AVG met betrekking tot die verwerkingsactiviteiten.

Artikel 10. Tarieven

10.1. De Klant zal de vergoedingen voor het gebruik van de Diensten aan GHS betalen zoals
vermeld in de Order. De vergoedingen zijn jaarlijks vooruit te betalen, tenzij anders is
overeengekomen en vastgelegd in de Order.

10.2. GHS is gerechtigd de vergoedingen voor de Diensten te verhogen:

a. bij vernieuwing van de Overeenkomst zoals uiteengezet in artikel 5.2 van deze Voorwaarden;
of

b. indien GHS de prijs niet heeft verhoogd overeenkomstig artikel 10.2a, per 1 januari van elk
kalenderjaar overeenkomstig het prijsindexcijfer van de consumentenprijsindex (CPI), (2015 =
100), zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS);

c. GHS zal de Klant ten minste 1 (één) maand van tevoren informeren over een prijsverhoging.

Artikel 11. Facturering en betaling

11.1. Alle facturen die GHS aan de Klant uitreikt, zullen door de Klant worden betaald zoals
vermeld op de factuur binnen 14 (veertien) kalenderdagen na de datum van de factuur, tenzij
anders is overeengekomen en vastgelegd in de Order.

11.2. De Klant doet afstand van het recht om enige bedragen die zij van GHS vordert te verrekenen
met de betaling van de vergoedingen voor het gebruik van de Diensten of de betaling van
dergelijke vergoedingen om welke reden dan ook op te schorten.

11.3. Indien de Klant enig verschuldigd bedrag niet op tijd betaalt, zal zij zonder verdere
kennisgeving in verzuim zijn. In dat geval worden alle uitstaande bedragen die de Klant
verschuldigd is onder de Overeenkomst onmiddellijk opeisbaar en heeft GHS het recht om (i) de
wettelijke handelsrente (zoals bedoeld in artikel 6:119a van het Burgerlijk Wetboek) en (ii)
vergoeding in rekening te brengen voor alle kosten verbonden aan de inning van haar vordering,
inclusief alle (buitengerechtelijke) incassokosten, waarvan het minimumbedrag wordt
vastgesteld op 15% van het totale uitstaande bedrag.

Artikel 12. Aansprakelijkheid

12.1. Onverminderd Artikel 12.2 zal de aansprakelijkheid van GHS voor enige schade voortvloeiend
uit de Overeenkomst, per gebeurtenis of reeks van gerelateerde gebeurtenissen, beperkt zijn tot
het totale bedrag van de vergoedingen voor de Diensten, betaald door de Klant aan GHS in het
jaar voorafgaand aan de schending.
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12.2. Ongeacht enige bepaling in strijd hiermee in de Overeenkomst zal GHS in geen geval
aansprakelijk zijn jegens de Klant voor enige indirecte, bijzondere, punitieve of exemplarische
schade, inclusief maar niet beperkt tot verlies van zaken, winstderving, gemiste besparingen,
verlies als gevolg van bedrijfsstilstand, verlies van gegevens of verlies van bedrijfsinformatie,
voortvloeiend uit of op enige wijze verbonden met het gebruik van de Diensten, of voor het
onvermogen om de Diensten te gebruiken, of voor enige vordering door een andere partij in
verband met dergelijk gebruik of onvermogen om te gebruiken, zelfs als GHS op de mogelijkheid
van dergelijke schade is gewezen en ongeacht de gronden waarop een schadevordering zou
kunnen zijn gebaseerd. De Gebruiker doet uitdrukkelijk afstand van elk recht om enige schade
van GHS te claimen.

12.3. De Klant zal GHS vrijwaren en schadeloos stellen voor eventuele schade, gevorderd door
derden, voortvloeiend uit een schending door de Klant van de Overeenkomst.

Artikel 13. Overmacht

13.1. Indien een geval van overmacht zich voordoet, zal de getroffen Partij niet aansprakelijk zijn
jegens de andere Partij en zal zij worden vrijgesteld van haar getroffen verplichtingen
gedurende de periode van het geval van overmacht.

13.2. De Partij die dit Artikel 13 inroept, zal de andere Partij schriftelijk op de hoogte stellen zodra
zij zich bewust wordt van een geval van overmacht, deze kennisgeving moet details bevatten
van de omstandigheden die aanleiding geven tot het geval van overmacht en zal redelijke
inspanningen gebruiken om het effect van het geval van overmacht te beperken.

13.3. Indien een Partij verhinderd wordt haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst na
te komen als gevolg van een geval van overmacht gedurende meer dan 1 (één) kalendermaand,
zal de andere Partij gerechtigd zijn om de Overeenkomst te beéindigen met betrekking tot de
Diensten die worden beinvloed door het geval van overmacht, zonder recht op enige
compensatie voor mogelijke schade geleden als gevolg van het geval van overmacht. De
Overeenkomst blijft van kracht met betrekking tot de Diensten die niet worden beinvloed door
het geval van overmacht.

Artikel 14. Beéindiging om reden

14.1. Elk van de Partijen is gerechtigd om deze Overeenkomst om redenen zoals bepaald in Artikel
6:265 BW (Burgerlijk Wetboek) te beéindigen door de andere Partij schriftelijk op de hoogte te
stellen (per e-mail inbegrepen) in het geval dat de andere Partij een materiéle schending
veroorzaakt die:

a. niet kan worden hersteld; of

b. indien herstelbaar en na ontvangst van een schriftelijke (e-mail inbegrepen) ingebrekestelling,
waarbij wordt vereist dat een dergelijke schending binnen 30 (dertig) kalenderdagen na de
datum van een dergelijke kennisgeving wordt hersteld.

14.2. Een schending door de Klant of een Gebruiker van de bepalingen van Artikel 4.2 of een
nalaten van de Klant om de vergoedingen zoals bedoeld in Artikel 10 te betalen, wordt
beschouwd als een materiéle schending zoals bedoeld in Artikel 14.1.

14.3. Naast Artikel 14.1 kan elk van de Partijen deze Overeenkomst onmiddellijk beé&indigen door
de andere Partij schriftelijk op de hoogte te stellen van de beéindiging (per e-mail inbegrepen) in
het geval dat de andere Partij:

a. wordt ontbonden;
b. alle (of nagenoeg alle) van haar activiteiten staakt;
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c. niet in staat is om haar uitstaande schulden te betalen;

d. insolvent wordt verklaard; of vrijwillige of gedwongen procedures worden ingesteld door of
tegen een dergelijke andere Partij onder enige toepasselijke insolventiewetgeving;

e. is veroordeeld wegens een strafbaar feit met betrekking tot haar beroepsuitoefening;

f. schade heeft veroorzaakt als gevolg van grove nalatigheid of opzettelijke handelingen;

g. een regeling treft of voorstelt om een regeling te treffen met haar crediteuren.

Artikel 15. Gevolgen van beéindiging

15.1. Na beéindiging van de Overeenkomst om welke reden dan ook zal GHS de versie van de
Klantgegevens zoals opgeslagen op de laatste dag van de Overeenkomst gedurende een
aanvullende periode van 6 (zes) maanden vanaf die dag bewaren. De Klant kan gedurende deze
periode van 6 maanden om de Klantgegevens verzoeken. Redelijke kosten kunnen van
toepassing zijn voor het uitvoeren van de taken die verband houden met dit verzoek. GHS heeft
het recht om de Klantgegevens permanent te verwijderen uit GHS-systemen vanaf het
verstrijken van deze periode van 6 maanden, zonder enige aansprakelijkheid.

15.2. Bij beéindiging van deze Overeenkomst houden alle bepalingen van deze Overeenkomst op
van kracht te zijn, met uitzondering van de bepalingen die naar hun aard geacht worden van
kracht te blijven na beéindiging, inclusief maar niet beperkt tot Artikel 4.6, Artikelen 6.7, Artikel
7, Artikel 8, Artikel 9, Artikel 12, Artikel 13, Artikel 15, Artikel 16, Artikel 17.

Artikel 16. Kennisgevingen

16.1. Elke kennisgeving van de ene Partij aan de andere Partij onder deze Overeenkomst moet
schriftelijk worden gegeven, per aangetekende post of e-mail. Indien de kennisgeving per e-mail
wordt verzonden, zal de ontvangende Partij zo spoedig mogelijk de ontvangst bevestigen. De
kennisgeving wordt geacht te zijn ontvangen op de datum van bezorging op het postadres of op
de e-mailserver van de ontvangende Partij, zoals aangetoond door de verzendende Partij. Als de
datum van bezorging niet tussen 9.00 uur en 17.00 uur CET op Werkdagen valt, wordt de
kennisgeving geacht te zijn ontvangen op de datum van de volgende Werkdag.

16.2. De contactgegevens van een Partij die zullen worden gebruikt om kennisgevingen te doen,
zijn de gegevens vermeld in de Order of zoals gewijzigd door een kennisgeving, verzonden
overeenkomstig dit Artikel 16.

Artikel 17. Algemeen

17.1. Indien enige bepaling van deze Overeenkomst door een rechtbank of andere bevoegde
autoriteit als onwettig en/of niet afdwingbaar wordt bepaald, zullen de overige bepalingen van
deze Overeenkomst volledig van kracht blijven. De Partijen zullen onderhandelen om de
onwettige en/of niet afdwingbare bepaling te vervangen door een bepaling die wettig en
afdwingbaar is en het doel van de oorspronkelijke bepaling zo nauw mogelijk benadert.

17.2. Geen van de Partijen mag zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere
Partij enig contractueel recht of verplichting onder deze Overeenkomst overdragen, overdragen,
bezwaren, (sub) licentiéren aan een derde partij.

17.3. Deze Overeenkomst is gemaakt ten behoeve van de Partijen en is niet bedoeld om enig
derde partij ten goede te komen of afdwingbaar te zijn door een derde partij.
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Artikel 18. Disclaimer

18.1. GHS neemt geen enkele verplichting jegens Gebruikers op zich, zoals een verplichting om
ondersteuning te bieden met betrekking tot het gebruik van de Software of Data Libraries.

18.2. De Gebruiker is aansprakelijk jegens GHS voor alle schade die GHS of een derde partij lijdt als
gevolg van het gebruik van de Software of Data Libraries of als gevolg van een schending van
deze Voorwaarden of enige eindgebruikerslicentieovereenkomst van een derde leverancier.
Gebruiker zal GHS vrijwaren en GHS schadeloos stellen voor dergelijke schade.

Artikel 19. Recht en bevoegde rechtbank

19.1. Deze Voorwaarden en alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze
Voorwaarden zullen worden beheerst door de wetten van Nederland. Alle geschillen die kunnen
ontstaan tussen GHS en een Gebruiker zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde
rechtbank in Utrecht.
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